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Warszawa, dnia 12 luty 2026 r.

Do dr Filip Nowak
Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala
ul. Rakowiecka 26/30

02-528 Warszawa

mail: KancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl

adres do doreczen:

Dw. Jolanta Sobieranska-Grenda
Minister Zdrowia

Whnioskodawca: Polska Izba Informatyki Medycznej

adres do doreczen: Aleja Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa
e-mail: biuro@piim.org.pl

Dotyczy: Problemy z obstuga faktur elektronicznych KSeF przez systemy NFZ

Szanowny Panie Prezesie,

Dziatajgc w imieniu Polskiej Izby Informatyki Medycznej, zwracamy sie z pilnym wnioskiem o
zapewnienie petnej, kompleksowej i aktualnej dokumentacji wszystkich regut walidacyjnych

stosowanych przez NFZ w procesie rozliczania swiadczeh oraz obstugi faktur w ramach KSeF.

Kluczowym problemem, z ktérym mierzy sie obecnie branza oraz $wiadczeniodawcy, jest brak

jednolitej i kompletnej dokumentacji obejmujgcej pelny zestaw regut kontrolnych
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obowigzujgcych w $rodowisku produkcyjnym. Udostepnione materiaty nie odzwierciedlajg
w sposOb  wyczerpujgcy rzeczywistych mechanizméw walidacyjnych, co uniemozliwia
producentom oprogramowania przygotowanie oraz rzetelne przetestowanie rozwigzan przed
ich wdrozeniem. Udostepnione materiaty nie odzwierciedlajg w sposdb wyczerpujgcy
rzeczywistych mechanizméw walidacyjnych, ktére zostaly udostepnione na $rodowisku
produkcyjnym dzien przed terminem obowigzku wysytania faktur do KSeF. Réwniez brak
Srodowiska testowego uniemozliwia producentom oprogramowania przygotowanie oraz

rzetelne przetestowanie rozwigzan przed ich wdrozeniem.

Objawia sie to w szczegoélnosci btedami dotyczacymi dat wystawionych faktur korygujgcych
w KSeF, wymagalnosci podl, ktére KSeF nie wymaga, a NFZ traktuje jako obligatoryjne.
Problematyczne sg rowniez kwestie zwigzane z wyliczaniem wartosci brutto podsumowania
wzgledem sumy wartosci brutto poszczegdlnych pozycji czyli tzw. problem "1go grosza"

wynikajgcy z zaokraglen i roznic w ilosci wartosci po przecinku w KSeF i NFZ.

W konsekwencji faktyczne testowanie poprawnosci dziatania systeméw odbywa sie
w srodowiskach produkcyjnych u swiadczeniodawcow. Taka sytuacja jest nieakceptowalna
z punktu widzenia bezpieczenstwa i stabilnosci procesu rozliczen, a jej skutkiem sg
odrzucenia dokumentow rozliczeniowych oraz opodznienia w uzyskiwaniu naleznych

przychodéw przez podmioty lecznicze.

Dodatkowym utrudnieniem jest brak petnego i zautomatyzowanego obiegu danych
rozliczeniowych w udostepnionych $rodowiskach testowych. Realizacja kompleksowego
procesu rozliczeniowego wymaga obecnie manualnego zaangazowania pracownikow
Funduszu w celu zatwierdzania weryfikacji raportow statystycznych oraz przesytanych faktur.
Taki tryb pracy, generujgcy opdznienia, znaczgco ogranicza mozliwosci przeprowadzania
efektywnych i miarodajnych testow funkcjonalnosci systeméw, co poteguje problemy

wskazane powyzej.

Brak petnej transparentnosci regut walidacyjnych powoduje przeniesienie ciezaru weryfikaciji
systemu na swiadczeniodawcow, ktdrzy ponosza ryzyko finansowe i organizacyjne wynikajace

z niedostatecznie udokumentowanych wymagan technicznych.
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W zwigzku z powyzszym wnosimy o:

1.

Opublikowanie kompletnej i jednoznacznej dokumentacji wszystkich regut
walidacyjnych obowigzujacych w $rodowisku produkcyjnym NFZ - dla przyktadu
w aktualnej dokumentacji FAKT, ani w opublikowanym przez CNFZ komunikacie dot.
KSeF z 15.09.2025 nie ma jasnych wytycznych, ze w przypadku faktur korygujacych,

komunikat ma zawierac tylko pozycje wynikajgce z szablonu korygujgcego.

Zapewnienie spojnosci pomiedzy dokumentacjg, $rodowiskiem testowym
a srodowiskiem produkcyjnym oraz zapewnienie stabilnosci dziatania Srodowisk
testowych - np.: srodowisko eZWM dziata w ostatnich miesigcach “w kratke” co byto

wielokrotnie zgtaszane, niestety bez odpowiedzi.

Ustanowienie statego kanatu konsultacyjnego z przedstawicielami producentéw

oprogramowania w celu biezgcego uzgadniania zmian w regutach walidacyjnych.

Dostosowanie systemu NFZ do poprawnej obstugi szablonéw do uméw ugodowych -
w chwili obecnej faktura wystawiona z poprawnym numerem umowy (wg FAKT), czyli
numer_umowy[nr_aneksu_ugodowego] jest odrzucana w udostepnionej ustudze

walidacji poprawnosci faktury.

Przygotowanie ustugi walidacyjnej tak, aby jej poprawny wynik gwarantowat
poprawne odebranie faktury przestanej do KSeF. W chwili obecnej poprawna
walidacja niczego tak naprawde nie gwarantuje. | moéwimy tu o tak prostych rzeczach

jak weryfikacja obecnosci aktywnej umowy (patrz punkt 4).

Obecna sytuacja doprowadzita do koniecznosci wysytania przez $wiadczeniodawcow faktur

“po staremu” aby nie zostali pozbawieni srodkéw na prowadzenie dziatalnosci.

Deklarujemy gotowos¢ do wspotpracy w celu wypracowania rozwigzan systemowych, ktére

zapewnig stabilno$¢, przewidywalnosé i bezpieczenstwo procesu rozliczen sSwiadczen

finansowanych ze $rodkéw publicznych. W przypadku tej sprawy, producenci oprogramowania
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sg zmuszeni ,stgpa¢ po omacku” w wiekszym zakresie niz zwykle, stad zwracamy sie

wnioskiem jak na wstepie niniejszego pisma.

Z powazaniem,

Rafat Dunal Ewa Klejnowska-Rasata
Prezes Zarzadu PIIM Wiceprezes Zarzadu
606 627 657

rafal.dunal@piim.org.pl

Podpisano przez/ Signed by:
RAFAL
DUNAL

Data/ Date: 12.02.2026 14:18
mSzaofir

Data: 2026.02.12 14:22:

CET

Signature Not Veriﬁegi; ‘
Dokument podpisany pr%)wa Klejnowska-Rasata

Lista firm czionkowskich PIIM popierajgcych powyzsze stanowisko

Podpis

Stanowisko

Firma

Waldemar Grudzien

Prezes Zarzadu

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0.
ul. Do Dysa 9
20-149 Lublin

Sebastian Bfazniak

Prokurent

Nexus Polska Sp. z 0. o.
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan

Marcin Romanowski

Prezes Zarzadu

Mednow Sp. z 0.0.
Ul. Johna Baildona 64A,
40-115 Katowice

¥ ukasz Otdynski Wiceprezes Zarzgdu | Cloudimed sp. z o.0.
Al. Wilanowska 313
02-665 Warszawa

Rafat Czubik Dyrektor Pionu Asseco Poland S.A.

ul. Olchowa 14
35-322 Rzeszow

Grzegorz Mrodz

Prezes Zarzadu

KAMSOFT S.A.
ul. 1 Maja 133
40-235 Katowice
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