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Centralna e-rejestracja 

Problemy, na które odpowiada

centralna e-rejestracja

Brak dostępu

w jednym 

miejscu do 

informacji

o możliwościach 

zapisu na wizytę

Archaiczny 

sposób 

zapisywania 

na wizytę (np. 

zeszyt)

Wysoki % 

nieodwoływany

ch wizyt 

(ok. 6-9% 

rocznie)

Brak możliwości 

skutecznego 

zarządzania 

świadczeniami
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Centralna e-rejestracja 

Jakie otrzymam korzyści z udziału 

w pilotażu centralnej e-rejestracji?

Korzyści dla Placówki

1/ Przygotowanie 

Placówki (zmiana 

procesów)

2/ Dofinansowanie 

integracji systemu 

gabinetowego z 

centralna e-rejestracją

3/ Miesięczne 

dofinansowanie każdej 

zrealizowanej wizyty

Centralna e-Rejestracja – Udział w pilotażu

Korzyści dla Pacjentów

1/ Dostęp w jednym 

miejscu do informacji 

o możliwościach 

zapisu na wizytę

2/ Możliwość 

odwołania wizyty i 

zmniejszenie liczby 

nieodwołanych wizyt
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Centralna e-rejestracja 

ETAP I w 2024/25 r. - ogólnopolski pilotaż

ETAP II w 2025 r. - wdrożenie systemowe

WDROŻENIE SYSTEMOWE
Istotna zmiana w e-zdrowiu, której efekty będę widoczne w kolejnych latach 

Etapy wdrożenia 

CEL:
• weryfikacja funkcjonalności centralnej e-rejestracji
• przygotowanie Placówek (zmiana procesów) oraz Pacjentów 
• dostosowanie systemów gabinetowych przez Dostawców
Zakres: kardiologia, mammografia i cytologia

CEL:
• wdrożenie systemowe (wymagana zmiana aktów prawnych na 
poziomie ustawy) 

30 czerwca 2025 r.
zakończenie 

pilotażu

26 sierpnia 2024 r. 

początek naboru 

wniosków

- pełne wdrożenie CeR do 2029



5

Centralna e-rejestracja 

Status pilotażu centralnej e-rejestracji 
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Centralna e-rejestracja 

Status pilotażu centralnej e-rejestracji 
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Centralna e-rejestracja 

Zasady

funkcjonowania 

System
Świadczeniodawcy
Przekazanie

harmonogramów

(grafików) i wszystkich 

terminów wizyt

do e-rejestracji

Internetowe
Konto Pacjenta
Udostępnienie

terminów wizyt

Pacjentowi

Internetowe
Konto Pacjenta
Umówienie/ zmiana/ 

anulowanie wizyty

przez Pacjenta

System
Świadczeniodawcy
Aktualizacja danych

w Systemie IT (w czasie 

rzeczywistym)

System
Świadczeniodawcy
Umówienie/

zmiana/

anulowanie wizyty

w imieniu Pacjenta 

Internetowe
Konto Pacjenta
Aktualizacja danych

w Systemie P1

(w czasie rzeczywistym)

1 2

3a

Centralna e-Rejestracja - Zasady funkcjonowania 

3b

Centralna 
e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Przekazanie grafików, 

terminów wizyt przez Placówkę

Integracja systemu
gabinetowego z centralną 
e-rejestracją 
(system e-zdrowie P1)

Placówka przekazuje 

harmonogramy przyjęć (grafiki)

i terminy wizyt poprzez swój system 

gabinetowy - automatycznie 

(wariant rekomendowany)

Pracownicy placówki nie muszą 

wykonywać dodatkowych 

czynności w systemie, system 

automatycznie (w tle) przekazuje

i odbiera dane do/ z e-rejestracji

Wykorzystanie aplikacji 
gabinet.gov.pl:

Placówka przekazuje 

harmonogramy przyjęć (grafiki)

i terminy wizyt poprzez aplikację 

gabinet.gov.pl

Konieczność wpisywania danych 

poprzez aplikację gabinet.gov.pl

lub

Centralna e-Rejestracja - Zasady funkcjonowania 

1
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Centralna e-rejestracja 

Przekazanie grafików, 

terminów wizyt przez Placówkę

UWAGA!

Placówka przekazuje 

wszystkie terminy: 

➢ umówione

(pierwszorazowe i w 

ramach kontynuacji 

leczenia)

➢ Wolne 

(pierwszorazowe i w 

ramach kontynuacji 

leczenia)

Centralna e-Rejestracja - Zasady funkcjonowania 

1

Pacjenci, którzy mają 

już umówione wizyty:

- widzą umówione 

terminy w IKP,

- mogą dokonać 

zmiany terminu lub go 

odwołać.

Po co?

Pacjent może w IKP lub 

w Placówce 

zmienić TYLKO termin 

wizyty pierwszorazowej!
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Centralna e-rejestracja 

Udostępnienie terminów

wizyt Pacjentowi w IKP

Integracja systemu
gabinetowego z e-rejestracją 
(system e-zdrowie P1):

Po przekazaniu 
harmonogramów przyjęć 
(grafików), terminów wizyt 
przez Placówkę informacje
o te będą od razu widoczne 
dla Pacjentów w IKP!

Uwaga!

Brak przekazania terminu 
umówionej wizyty do
centralnej e-rejestracji  
spowoduje, że Pacjent nie 
zobaczy tej wizyty w IKP i nie 
będzie mógł jej odwołać!

Centralna e-Rejestracja - Zasady funkcjonowania 

2
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Jak Pacjent umówi wizytę? 

Pacjent wyszukuje wolny termin 

wizyty w IKP lub przez Placówkę 

zgodnie z kategorią medyczną i 

wybranymi kryteriami 

Podstawa: e-skierowanie

Centralna e-rejestracja 

wyszukuje wolny termin 

wizyty w okresie 40 dni od 

dnia wyszukania!

Pacjent, który nie znalazł 

wolnego terminu wizyty, 

zostanie zapisany do 

Poczekalni (centralny 

wykaz oczekujących)

Pacjenci w Poczekalni 

oczekują na pojawienie się 

wolnych terminów wizyt. 

Poczekalnia wyszukuje 

termin wizyty w IKP w okresie 

40 dni!

Terminy wizyt są przydzielane 

Pacjentom w Poczekalni 

zgodnie z kategorią 

medyczną i wybranymi 

kryteriami z uwzględnieniem 
czasu oczekiwania w 

Poczekalni

1 2 3

4 5

Wolne terminy wizyt w 

pierwszej kolejności 

przypisywane są 

Pacjentom w 

Poczekalni! 
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Jak działa Poczekalnia? 

Pacjent zostanie zapisany do Poczekalni z kryteriami wybranymi przy 

wyszukiwaniu wizyty (informacja dostępna w IKP)

Pacjent powinien wybierać jak najmniej kryteriów podczas 
wyszukiwania wizyty - dzięki temu może szybciej otrzymać termin wizyty

1

2

3

4

Wolne terminy wizyt w pierwszej kolejności przypisywane 

są Pacjentom w Poczekalni! 

Pacjent otrzyma terminu wizyty np. w wyniku w odblokowania terminów 

na kolejny dzień lub odwołania wizyty przez innego Pacjenta

Pacjent otrzyma prognozę terminu wizyty (zgodnie z informacjami 

zawartymi w grafikach przekazanych przez Placówki)
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Centralna e-rejestracja 

Mammografia, cytologia

- Jak Pacjentka umówi wizytę?

Pacjentka otrzymuje

informację w IKP

/ moje IKP o kwalifikacji 

na badania: 
mammografię i cytologię 

w ramach programów 

profilaktycznych  

Pacjentka wyszukuje 

wolny termin badania w 

IKP lub w Placówce, 

która uczestniczy w 

centralnej e-rejestracji 

i umawia termin 

badania

Pacjentka może w IKP 

lub przez Placówkę 

zmienić lub odwołać 

termin badania

1 2 3
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Centralna e-rejestracja 

Ważne dla Placówki

Edukacja Personelu w 

zakresie centralnej 

e-rejestracji 

Poprawne dane w systemie 

gabinetowym

Integracja z centralną 

e-rejestracją

Dokonanie zasilenia 

inicjalnego i aktualizacja 

danych

Informowanie Pacjenta:

- podczas umawiania wizyty

- plakaty (materiały MZ/CeZ)

- ulotki (jw.)

- filmik instruktażowy (jw.)
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Centralna e-rejestracja 

Jakie 

wynagrodzenie 

otrzyma

Placówka za 

udział w 

pilotażu?

1

2

Wynagrodzenie (ryczałt) 

jednorazowy

1. Zintegrowanie systemu 

gabinetowego z centralną 

e-rejestracją

2. Za przekazanie:

• grafików za okres do co 

najmniej do 30.06.2025 r. 

(kardiologia)

• wolnych lub umówionych 

terminów wizyt co 

najmniej okres na 30 dni

(mammografia i 

cytologia)

Ryczałt za każde

udzielone świadczenie 

płatny miesięcznie

ZA BIEŻĄCĄ 

AKTUALIZACJĘ

grafików i terminów wizyt

Zgodnie z załącznikiem nr 1 
rozporządzenia MZ

Ryczałt jednorazowy 
wynosi od 15 do 200 tys. zł
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Centralna e-rejestracja 

www.pacjent.gov.pl/e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Przydatne linki

Nabór i rozliczanie umów (Narodowy Fundusz Zdrowia): 

• właściwy oddział Narodowy Fundusz Zdrowia

Szczegółowe informacje dotyczące centralnej e-rejestracji

Strona Ministerstwa Zdrowia:

https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer

https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja

UWAGA! Na stronie został udostępniony dokument „Zasady integracji systemu 

gabinetowego z centralną e-rejestracją i rozliczenia ryczałtu”

https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-

ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html

https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/rozpoczecie-pilotazu-centralnej-e-rejestracji-na-

wybrane-swiadczenia-opieki-zdrowotnej

https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer
https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html
https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/rozpoczecie-pilotazu-centralnej-e-rejestracji-na-wybrane-swiadczenia-opieki-zdrowotnej
https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/rozpoczecie-pilotazu-centralnej-e-rejestracji-na-wybrane-swiadczenia-opieki-zdrowotnej
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Centralna e-rejestracja 

Podstawa prawna

Rozporządzenie Ministra Zdrowia w sprawie programu pilotażowego centralnej e-

rejestracji: 

https://dziennikmz.mz.gov.pl/DUM_MZ/2024/113/akt.pdf

Zarządzenie Prezesa NFZ:

https://baw.nfz.gov.pl/NFZ/document/43348/Zarzadzenie-81_2024_DSOZ

https://dziennikmz.mz.gov.pl/DUM_MZ/2024/113/akt.pdf
https://baw.nfz.gov.pl/NFZ/document/43348/Zarzadzenie-81_2024_DSOZ
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Centralna e-rejestracja 

Dziękujemy
Zapraszamy na cotygodniowe wtorkowe webinary!

Ministerstwo Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia

Centrum e-Zdrowia

cer@mz.gov.pl

mailto:cer@mz.gov.pl
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